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Helder Vieira da Silva

Atualmente, atua como Assessor da Presidência da Codata;

Ex-Diretor de Sistemas da Codata (2020 ~ 2023);

Atuação direta na customização e implantação do PBdoc e 

PBconsig (entre outros projetos);

Pós-graduando em Engenharia e Qualidade de Software (UNIPÊ);

Graduado em Sistemas para Internet (IFPB 2008) e em Gestão 

Pública (UFPB 2018);

Analista de Informática da CODATA desde janeiro de 2014.





Inteligência Artificial…

Foto retirada da Internet



… não é feitiçaria.

● IA: "O estudo e projeto de agentes inteligentes"

● Agente inteligente: é um sistema que percebe seu ambiente

(por meio de sensores) e toma atitudes (por meio de atuadores) 

que maximizam suas chances de sucesso.

● Também pode ser definida como o ramo da ciência da 

computação que se ocupa do comportamento inteligente ou 

ainda

● Estudo de como fazer os computadores realizarem coisas

que, atualmente, os humanos fazem melhor.

Fonte: 2024 - Slides sobre “Aprendizado Profundo” dos Professores Thaís Gaudêncio e Tiago Maritan (UFPB)





Existe muita matemática por trás de uma 

aplicação de IA

● Cálculos Matriciais

● Cálculos Probabilísticos

● Estatística

Imagens retiradas da Internet



O termo IA refere-se a 

muitas técnicas para 

diferentes aplicações



Aplicações de IA

1. Reconhecimento de padrões (Regressão linear e redes 

neurais artificiais para identificar relações entre variáveis);

2. Previsão e tomada de decisão (IA aprende com dados 

históricos e realiza previsões sobre eventos futuros);

3. Otimização e busca em espaços complexos (Ex.: 

Roteamento de veículos, alocação de recursos e planejamento 

de tarefas);

4. Aprendizado automático (Subárea da IA que trabalha o 

aprendizado autônomo dos modelos de IA);

5. Processamento de linguagem natural (analisar e 

compreender textos, traduzir idiomas e gerar conteúdo textual);

6. Visão computacional.



Exemplo (Aprendizagem supervisionada)

Fonte: 2024 - Slides sobre “Aprendizado Profundo” dos Professores Thaís Gaudêncio e Tiago Maritan (UFPB)



Ferramentas de IA

no dia a dia

da CODATA



Modelos de LLM para apoiar a produção textual



Nunca inclua dados 

sensíveis no texto

do prompt!



Exemplo de prompt

Assuma que você é um jurista experiente e produza um texto em 

resposta a um pedido de informação do SIC contendo o seguinte:

A Codata é uma empresa que compõe a Administração Indireta do 

Estado da Paraíba, sendo assim, só pode atuar nas demandas em 

que for contratada. A Codata não pode fornecer a terceiros dados ou 

informações de seus clientes, exceto quando for instruída e 

autorizada previamente pelo cliente dono/responsável pelo referido 

dado ou informação em questão



Resposta ao Pedido de Informação do SIC sobre a CODATA

Prezado(a) Cidadão(ã),

Em atendimento ao seu pedido de informação via Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), referente à 

Companhia de Processamento de Dados da Paraíba (CODATA), venho apresentar os seguintes 

esclarecimentos:

1. Natureza Jurídica da CODATA:

A CODATA é uma Sociedade de Economia Mista, criada pela Lei nº 3.863, de 29 de outubro de 1976. Isso 

significa que ela possui personalidade jurídica de direito privado, mas com maior acionista o Governo do 

Estado da Paraíba. Logo, a CODATA não se configura como um órgão público da Administração Direta, mas 

sim como uma entidade da Administração Indireta, vinculada à Secretaria da Administração do Estado da 

Paraíba.

2. Atribuições e Competências:

Em decorrência de sua natureza jurídica, a CODATA atua de forma autônoma, mas sob a orientação e 

supervisão do Governo do Estado. Suas atividades se concentram principalmente em:

● Prestar serviços de informática para os órgãos e entidades da Administração Pública Estadual;

● Desenvolver e implementar soluções tecnológicas para modernizar a gestão pública;

● Gerenciar e operar infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) para o Governo 

do Estado;

Promover a inclusão digital da população paraibana.



3. Limitações à Divulgação de Informações:

É importante ressaltar que, por se tratar de uma empresa privada, a CODATA possui o dever de sigilo em 

relação aos dados e informações de seus clientes. Isso significa que ela não pode fornecer tais informações a 

terceiros, exceto nos seguintes casos:

● Com a expressa autorização e consentimento prévio do cliente dono/responsável pelo dado ou 

informação em questão;

● Quando for obrigada por lei a fornecer as informações, como em casos de investigação criminal ou 

judicial;

● Em situações emergenciais, que coloquem em risco a segurança ou a saúde de alguém.

4. Acesso a Informações Públicas:

No entanto, é importante destacar que a CODATA, como empresa pública, também está sujeita à Lei de Acesso 

à Informação (Lei nº 12.527/2011). Isso significa que ela é obrigada a fornecer informações de caráter público

aos cidadãos que as solicitarem, desde que tais informações não sejam protegidas por sigilo.

5. Canais de Comunicação:

Para mais informações sobre a CODATA, seus serviços e suas atividades, o cidadão pode acessar os seguintes 

canais de comunicação:

● Site oficial: https://codata.pb.gov.br/

● Telefone: (83) 3232-1300

● E-mail: [endereço de e-mail removido]

https://codata.pb.gov.br/
https://codata.pb.gov.br/


6. Considerações Finais:

Esperamos que este texto tenha esclarecido suas dúvidas sobre a CODATA e seus limites de atuação. 

Ressaltamos que a CODATA está comprometida com a transparência e a eficiência na gestão pública, e que 

busca sempre atender às demandas dos cidadãos de forma responsável e ética.

Atenciosamente,



Anatomia de um prompt

1 - Instrução de Sistema (Ex.: Assuma que você é um jurista experiente)

2- Instrução (Ex.: produza um texto em resposta a um pedido de informação do SIC)

3 - Contexto (Ex.: contendo o seguinte: A Codata é uma empresa que compõe a 

Administração Indireta do Estado da Paraíba, sendo assim, só pode atuar nas demandas em 

que for contratada…)



Exemplo de prompt

Assuma que você é um jurista experiente e produza um texto em 

resposta a um pedido de informação do SIC contendo o seguinte:

A Codata é uma empresa que compõe a Administração Indireta do 

Estado da Paraíba, sendo assim, só pode atuar nas demandas em 

que for contratada. A Codata não pode fornecer a terceiros dados ou 

informações de seus clientes, exceto quando for instruída e 

autorizada previamente pelo cliente dono/responsável pelo referido 

dado ou informação em questão



Tarefas que recomendamos uso de LLM

● Transcrição de textos
○ Ajustar a linguagem de textos para ter mais ou menos formalidade

○ Tradução de documentação técnica para o português brasileiro

● Revisão gramatical

● Elaboração de modelos de documentos formais (atas, ofícios, etc..)

● Resumo de textos longos

● Extração de metadados ou informações diversas de textos 

longos



Prompt

Analise o seguinte 

documento e produza 

as análises em 

português do Brasil e 

em formato JSON



{
"municipio": "Praia Grande",
"estado": "São Paulo",
"tipo_certidao": "Negativa de Tributos Municipais",
"data_emissao": "28/04/2023",
"validade": "180 dias",
"data_validade": "26/10/2023",
"empresa": {

"nome": "ICAP INSTITUTO DE CAPACITACAO EM ADMINISTRACA O PUBLICA 
EIRELI",

"cnpj": "21.107.770/0001-08",
"endereco": "AV. PRESIDENTE KENNEDY, 2058 - SALA 01 ED IF KATIA CLAUDIA 

- GUILHERMINA - PRAIA GRANDE/SP"
},
"situacao_tributaria": {

"debitos_mobiliarios": "Sem débitos",
"iptu": "Sem lançamentos"

},
"observacoes": "A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar, a qualquer 

momento, débitos que venham a ser apurados."
}



Modelos de LLM na co edição de códigos fontes



Projetos da CODATA

que utilizam IA



Chat-bot que humaniza 

o acesso

às Cartas de Serviço

dos Órgãos do Estado















Visão do Elaborador 

do Formulário (Form-

Designer)







Visão do Cidadão







Perguntas?Obrigado!

heldervieira@codata.pb.gov.br
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